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GARANTUL PRETURILOR MICI

Comunicat de presii al companiei ics » VISTARCOM” SRL referitor la incidentul care a avut loc in
hipermarketul ,,VELMART” amplasat pe strada Brincusi 3 mun. Chisinau.

La data de 17 iunie 2020 in hipermarketul ,, VELMART” de pe strada Brincusi 3, intre colaboratorii serviciului
de securitate §i un cetaean al Republicii Moldova a avut loc un incident local. Examinarea cauzelor incidentului de
cétre administrajia companiei 1ICS ,,VISTARCOM” SRL si angajatii organelor de polifie a aritat ci persoana in cauzi
a comis actiuni ilegale. Colaboratorii serviciului de securitate au actionat in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova. Persoana in cauza a fost avertizati de politie i la moment nu este urmiriti de organele de drept.

In esenta situatiei; persoana nu a fost retinutd pentru un salam de care chipurile avea nevoie. Persoana nu este
nevoiagd §i nu a solicitat ajutor. Barbatul in etate este un fiptas fraudulos. Acest cetdtean in mod regulat vizita
hipermarketul si manipula greutatea si denumirea produsului. Aceste manipulari au dus la aparitia unei diferente
béanesti in favoarea persoanei in cauzi si au cauzat pagube financiare unitagii de comert. Colaboratorii serviciului de
securitate timp de doud luni, incepand cu 10.04.2020 au depistat faptul ca barbatul in mod regulat (o datd pe
sdptamand) efectua manipuliri cu greutatea si pretul marfii. De fiecare data, angajatii companiei il avertizau, din nou ii
cantdreau marfa gi 1i dideau drumul. Persoana in cauzi cu rea intentie, constient revenea in hipermarket §i continua si
comita actiuni ilegale. De fiecare data, la avertizrile angajatilor hipermarketului barbatul se comporta ostentativ, isi
exprima punctul de vedere ca normele sociale nu sunt pentru el un reper in comunicare. Chemarea politiei, la data de
17.06.2020, de catre colaboratorii serviciului de securitate ICS ,,VISTARCOM?” SRL, a fost o masurd forfati si a
‘urmarit un singur obiectiv - de a preveni incalcarea legii Republicii Moldova. Angajatii companiei au avut o atitudine
corectd, au actionat in limitele legislatiei Republicii Moldova si instructiunilor de serviciu.

Administratia companiei ICS ,,VISTARCOM” SRL isi exprima ingrijorarea in legatura cu reactia aparuta din
partea clientilor, mass-media si pe unele refele de socializare. in acest sens, luand in consideratie ca incidentul are o
rezonan{a publica sporita, dorim sd ne exprimam clar pozitia noastra referitor la caz.

Ne pare foarte rau cd a apérut aceasta situatie. Atragem atenia publicului ca ICS ,,VISTARCOM” SRL se va
baza intotdeauna doar pe lege si pe mesajul sdu principal — toti oamenii sunt egali n fata legii. Nu consideram ca
putem trece cu vederea incalcarea legii de orice persoani care se consideri mai presus de lege si solicitd in privinta sa
o atitudine exceptionala.

iCS ,,VISTARCOM” SRL este o societate comerciala in cadrul careia sunt angajai circa o mie de persoane
care lunar deservesc sute de mii de clienti. ics »VISTARCOM?” SRL este una dintre cei mai mari contribuabili din
Republica Moldova. Compania noastri are o pozitie sociala activi si sustine persoanele nevoiage prin intermediul unor
fundatii de caritate, cat si in mod activ ajutd cetitenii Moldovei care personal soliciti ajutor
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