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PENTRU MEDIUL DE AFACERI

Pentru actele permisive oferă agenților 
economici posibilitatea să solicite online 
actele necesare pentru desfășurarea activității 
de întrerinzător.

Fiecare act permisiv are un paşaport ce descrie 
detaliat paşii pe care trebuie să-i parcurgă 
solicitantul unui act permisiv, taxa de stat şi 
termenele de eliberare etc.

DEPUNE ACTELE NECESARE
Oricare cerere poate fi depusă în 
regim online, pe portalul 
servicii.gov.md, inclusiv documentele 
confirmative necesare.

EFECTUEAZĂ PLATA

MECANISMUL DE GESTIONARE:

Sistemul electronic acceptă 
diverse modalități de plată 
( la ghișeul bancar, prin 
internet-banking sau prin Mpay).

$

Sistemul 
automatizat extrage 
datele existente în 
registrele de stat, 
conectate prin 
intermediul 
Mconnect – de la 
situația achitărilor 
față de bugetul 
public național la 
valabilitatea 
licențelor sau a 
autorizațiilor.

Solicitantul va 
primi o confirmare 
automată că cererea 
a fost depusă, cu 
termenul de 
eliberare, apoi va 
primi notificări 
privind etapa de 
procesare a cererii.

La final, 
solicitantul va 
semna cererea cu 
ajutorul semnăturii 
electronice.

Sistemul este 
integrat cu 
serviciile 
guvernamentale 
comune, precum 
Mconnect, Msign, 
Mpass, Mnotify, 
Mpay etc.
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Ghișeul Unic de Gestionare și Eliberare a Actelor Permisive 
este finanțat de Grupul Băncii Mondiale prin intermediul 
proiectelor Reforma Climatului Investițional și Ameliorarea 
Competitivității II. Campania de informare este finanțată de 
USAID prin Programul Reforme Structurale în Moldova.


